
Come funziona il nuovo servizio
dedicato alle attività e ai negozi del centro

Una nuova raccolta differenziata domiciliare
per imballaggi in cartone

Il servizio viene effettuato tutti i giorni ad esclusione dei festivi.
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Per maggiori informazioni sulle modalità di conferimento:

Servizio Clienti Business 800.999.700 
chiamata gratuita 
attivo dal lunedì al venerdì dalle 8.00 alle 18.00,
sabato dalle 8.00 alle 13.00

www.gruppohera.it

Gentile titolare,

l’Amministrazione del Comune di Bologna in accordo con Hera (gestore del servizio 
rifiuti) avvia un nuovo tipo di raccolta imballaggi di cartone nel Centro Storico di 
Bologna, ossia nella parte di città compresa entro i viali di circonvallazione. 

Questa iniziativa si inserisce in un progetto più ampio di riqualificazione ambientale 
e valorizzazione dell’area centrale per il quale la pulizia e il decoro costituiscono 
premessa indispensabile.
 
Dal prossimo 12 maggio 2012 verrà dunque introdotta la raccolta domiciliare 
di cartoni presso le utenze non domestiche nelle strade radiali dove si 
ha la maggiore concentrazione di attività, sostituendo l’attuale sistema che 
prevede il conferimento vicino ai cassonetti. Per le altre utenze poste vicino alle isole 
ecologiche interrate  e per quelle collocate nelle strade non radiali saranno modificati 
gli orari di conferimento e ritiro giornaliero. Per tutti le nuove modalità della raccolta 
sono esplicitate in questo depliant.

La riuscita di questo nuovo sistema, che consente di migliorare sensibilmente quantità 
e qualità della raccolta differenziata, è direttamente correlata alla collaborazione che 
vorrà fornirci e sulla quale contiamo.

La ringrazio dell’attenzione.

Cordiali saluti
            
Patrizia Gabellini
Assessore Urbanistica, Ambiente, Qualità Urbana e Città Storica

Il nuovo sistema di raccolta domiciliare di carta e cartone per le attività 
e i negozi del centro storico si pone come obiettivo il raggiungimento 
di maggiori percentuali di raccolta differenziata e il miglioramento del 
servizio per questa categoria di utenti. 

Il nuovo servizio sarà organizzato secondo tre linee di intervento, 
articolate in diverse zone e differenti fasce orarie:
• Zona Rossa vie radiali  orario di ritiro dalle 16.00 alle 19.00
• Zona Blu vie non radiali orario di esposizione dalle 12.00 alle 13.00
• Zona Verde Isole Interrate orario di esposizione dalle 12.00 alle 13.00 e 
                         dalle 19.00 alle 20.00.

È fondamentale conferire i rifiuti in maniera corretta osservando alcune facili regole: 
�t���Q�J�F�H�B�S�F���F���M�F�H�B�S�F���H�M�J���J�N�C�B�M�M�B�H�H�J��per evitare che occupino troppo spazio;
�t��se il ritiro non avviene all’interno del negozio, i cartoni vanno depositati  a 
  fianco del cassonetto
�t���S�J�T�Q�F�U�U�B�S�F���H�M�J���P�S�B�S�J���E�F�M���D�P�O�G�F�S�J�N�F�O�U�P���B�M�M�F���T�U�B�[�J�P�O�J���F�D�P�M�P�H�J�D�I�F; 
�t���F�W�J�U�B�S�F���E�J���G�B�S���B�U�U�F�O�E�F�S�F���H�M�J���P�Q�F�S�B�U�P�S�J��che ritirano il materiale 
  all’interno del negozio.

Per informazioni

Servizio Clienti Business 800.999.700 
chiamata gratuita  
attivo dal lunedì al venerdì 
dalle 8.00 alle 18.00
sabato dalle 8.00 alle 13.00

www.gruppohera.it

Call center comunale 051.203040 
da lunedì a venerdì dalle 8.00 alle 18.00
sabato dalle 8 alle 13  (chiuso domenica, festivi e 
4 ottobre Festa di San Petronio)  

www.comune.bologna.it/ambiente  

per segnalazioni: rifiuti@comune.bologna.it

Guida alla raccolta differenziata 
domiciliare di cartone 
per le attività del centro storico

Attività e negozi - Centro storico
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CARTONE

No

Sì 

Come 

carta da pacchi, cartoncini, scatole di cartone, fustini dei detersivi, 
fotocopie e fogli vari, imballaggi di cartone, carte che contengono 
piccole parti di materiale diverso (finestre di plastica sulle buste o sui 
cartoni di pasta)

copertine plastificate, carta unta o sporca, carta oleata, 
carta chimica per fax

i cartoni e le scatole vanno ripiegati per ridurne il volume, è opportuno 
togliere graffette di metallo e nastro adesivo

Ogni tonnellata di carta riciclata fa 
risparmiare circa 15 alberi.

Zona verde
isole interrate

Il servizio è riferito alle sole Isole Interrate.
Tutto ciò che è carta ma non imballaggio va inserito nel sacco azzurro in 
dotazione.

Zona blu
vie non radiali

Tutte le vie attualmente servite dalla raccolta degli imballaggi in cartone, che sono dotate 
di cassonetti stradali (escluse quindi quelle servite dalle Isole Interrate), continueranno ad 
usufruire dell’abituale servizio di ritiro dei cartoni conferiti a fianco dei cassonetti con un 
nuovo orario di deposito e ritiro giornaliero per tutte le vie. Tutto ciò che è carta ma non 
imballaggio va inserito nel sacco azzurro in dotazione.

Zona rossa
vie radiali

Per le attività commerciali presenti nelle strade a maggior vocazione commerciale e di 
maggior afflusso, è stato istituito un servizio di raccolta all’interno dei negozi. L’operatore verrà 
di persona a ritirare gli imballaggi, per questo è importante la collaborazione dell’esercente 
che dovrà preparare i materiali per dare modo all’operatore di ritirarli nell’orario previsto 
rispettando i tempi. Tutto ciò che è carta ma non imballaggio va inserito nel sacco 
azzurro in dotazione.

Isole Interrate

• Isola IV Novembre 

• Isola A. Righi - Via Augusto Righi

• Isola Aldrovandi - Piazza Aldrovandi

• Isola Artieri - via Artieri

• Isola Marchesana - via Marchesana

• Isola Pignattari - via Pignattari

• Isola S.Margherita - via S.Margherita

• Isola S.Martino - via S.Martino

• Isola Terribilia - via de’ Terribilia.

Vie non radiali

• via Albani (isola-servizio per mercato rionale) 

• via Alessandrini • via Altabella • via Augusto 

Righi • piazza Azzarita 5 • via Barozzi (compreso 

esercenti di viale Masini) • via Battistelli 

• via C. Battisti • via Belle Arti • via Belmeloro

• via Belvedere (isola) • via Benedetto XIV 

• via Bertoloni • via Boldrini • via Borgonuovo • via 

Borgo S. Pietro • via Broccaindosso 

• via Brugnoli • via Cairoli (isola) • via Calari 

• p.zza Calderini1 (ang. via dei Poeti) 

• via Calori • via Canonica • via Cartoleria

• via Castellata (ang. via Castiglione)

• p.zza Cavour • via Collegio di Spagna

• via Dante (da via Santo Stefano a viale Carducci) 

• via dei Poeti • p.zza del Francia • via del Porto; via del 

Rondone 4 • via della Grada • via G. Ercolani • via F.lli 

Rosselli • via Facchini ang. via Belle Arti )• via Fondazza 

• via Frassinago • via Galliera  • via Gangaiolo (ang. 

via  Barberia) • via Garibaldi 

• via Grabinsky ang. via Moergagni)

• via Graziano • Largo Respighi • via 

Mascarella • via Matteotti • via  C. Menotti 

(ang, via Venturini) • via Milazzo • p.zza 

Minghetti (ang. via Farini) • via Montebello 

• via Montegrappa • via Morgagni • Mura 

P.ta Galliera • Mura P.ta S. Mamolo (ang. via 

d’Azeglio) • via Nannetti • via Nazario Sauro 

• via Nosadella • via Oberdan • via Orfeo 

• via Parigi • viale Pietramellara (da via Don 

Minzoni a via Amendola) • via Polese 

• via Portanova  • via Puntoni (isola) 

• p.zza Resistenza • via Rialto • via Riva Reno 

• p.zza Rossini (ang. via Zamboni) • via S. Carlo 

• via S. Francesco (isola) • p.zza S. Francesco 

• via S. Gervasio • via S. Lorenzo • p.zza di 

porta S. Mamolo • via S. Petronio Vecchio • via 

S. Rocco  via S. Valentino • via Solferino • via 

Volturno • viale XII Giugno • via XX Ottobre 

• p.zza XX  Settembre (ent. Gall 2 agosto)

• p.zza XX Settembre (parcheggio Autostazione)

Vie radiali

• p.zza Aldrovandi • via Amendola 

• via Barberia  

• via Castiglione (da via Rizzoli  a porta Castiglione)

• via d’Azeglio 

• via de’ Carbonesi 

• via dei Mille 

• via Don Minzoni

 • via Farini

• via Guerrazzi 

• via Indipendenza 

• via Irnerio

• via Lame 

• p.zza di porta Maggiore

• strada Maggiore 

• p.zza Malpighi 

• via Marconi

 • p.zza dei Martiri

 • via Petroni

• via Pratello

• via Rizzoli 

• p.zza di porta S. Felice

• via S. Felice 

• via S. Isaia 

• p.zza di porta S. Stefano 

• via S. Stefano

• p.zza di porta S. Vitale

 • via S. Vitale

• p.zza di porta Saragozza 

• via Saragozza (da via Collegio di Spagna   
   a porta Saragozza) 

• via Ugo Bassi (isola)

• via Ugo Bassi 

• via Urbana

 • p.zza Verdi

 • p.zza VIII Agosto

 • via Zamboni

Dove per tutte le attività che insistono sulle vie non radiali, il conferimento 
dei cartoni è presso il cassonetto più vicino; per le attività che 
insistono sulle vie radiali il ritiro avviene all’interno del negozio

Orario esposizione    dalle 12.00 alle 13.00 e dalle 19.00 alle 20.00
 

Orario ritiro dalle 13.00 alle 16.00 e dalle 20.00 alle 21.00

Orario esposizione dalle 12.00 alle 13.00 

Orario ritiro dalle 13.00 alle 16.00
Orario ritiro 
dentro al negozio dalle 16.00 alle 19.00

Attenzione: In occasione dei T-Days gli orari di raccolta, nella sola zona T, 
saranno dalle 14.00 alle 16.00, con le stesse modalità.

(attivo anche durante i T-Days)


